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Referencje dla Kotrak S.A. programu Comarch ERP Optima i Comarch e-Sklep

Instalator to hurtowania elektryczna zajmujgca sie przede wszystkim sprzedazg hurtowq i detaliczng
materiatéw elektroinstalacyjnych polskich i zagranicznych producentéw. W naszym sklepie klienci
moga kupi¢ takie produkty jak: kable, przewody, rozdzielnie elektryczne, osprzet elektryczny,
wentylatory czy oprawy oswietleniowe. Najwazniejsze wartoéci dla naszej firmy to szybko$¢ realizacji
zaméwien, dbanie o zadowolenie klientéw i posiadanie szerokiego asortymentu produktow.

Z firma Kotrak wspétpracujemy od 2019 roku. Wspdlne dziatania rozpoczelismy od uporzadkowania
danych w systemie Comarch ERP Optima. Zgtosilismy sie po pomoc specjalistow, poniewaz
zauwazylismy problemy zwigzane z wydrukiem dokumentdéw z programu Optima, integracja drukarek
fiskalnych z systemem oraz konfiguracjy poszczegolnych modutéw programu. Potrzebowalismy
réwniez wsparcia podczas aktualizacji programu Comarch ERP Optima oraz Menadzera Kluczy.

Obecnie korzystamy z nastepujacych modutéw systemu Comarch ERP Optima:

e Comarch ERP Optima Analizy BI,

e Comarch ERP Optima CRM Plus,

e Comarch ERP Optima Handel,

e Comarch ERP Optima Kasa/Bank,

e Comarch ERP Optima Ksiega Handlowa,

¢ Comarch ERP Optima Srodki Trwate,

e Comarch ERP Optima Ptace i Kadry,

e Comarch ERP Optima Obstuga terminalowa drukarek fiskalnych.

W 2021 roku z pomoca specjalistow Kotrak wdrozylismy Comarch e-Sklep. Zespot Kotrak zajmowat sig
nastepujacymi dziataniami zwigzanymi z uruchomieniem sklepu online:

e integracjg systemu Comarch ERP Optima z e-Sklepem,
« synchronizacjg produktow,
« podstawowg konfiguracja e-Sklepu umozliwiajaca przyjmowanie zamowien.

Przeprowadzili dla nas réwniez podstawowe szkolenie z panelu Comarch e-Sklep oraz poprawne;j
konfiguracji towaréw wysytanych na e-Sklep. Sprzedaz online prowadzimy juz o ponad roku.

Z firma Kotrak S.A. jestesmy w cigglym kontakcie w ramach wprowadzania zmian i rozwijania
wdrozonych rozwigzan i polecamy wspdtprace z ta firma. Jestesmy zadowoleni réwnig,izz)dzia:.’ania
ustugi Comarch e-Sklep i programu Comarch ERP Optima. ] NSTA‘(ATOR

Firma wdrazajaca: Dane klienta: (,;,

KOTRAK S.A. P.H.U. INSTALATOR JADWIGA KRASNODEBSKA
ul. Parczewskiego 25 ul. Pastewna 8

40-582 Katowice 41-208 Sosnowiec

tel.: +48 32 35 12 700 tel.: +48 32 292 43 85

www.kotrak.com www.sklep.instalator.sosnowiec.pl




