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CJC Furniture Ltd to firma istniejaca na angielskim rynku od 2010 roku. Zaczynalismy od rzeczy
matych — maty showroom i magazyn, asortyment oraz czteroosobowy zespot. Dzi¢ jestesmy
rozpoznawalng firma, ktérej zaufaly dziesigtki tysigcy klientéw. Posiadamy liczny zespot
pracownikéw, trzy magazyny, 1700m? powierzchni reklamowej oraz ponad 10.000 pozycji w
sprzedazy.

Dewiza CIC Furniture Ltd od zawsze byfa najwyzsza satysfakcja klienta. Kierujac sig ta zasadg, kazdego
dnia doskonalimy zaréwno oferte jak i personel, by upewnic sig, ze kazdy, kto zdecyduje sie na zakup,
uzyska nalezyta opieke na kazdym kroku. Dzigki doswiadczonym, kompetentnym kierowcom i
montazystom, dostarczamy zaméwienia na terenie catej Wielkiej Brytanii.

Wspétprace z firma Kotrak rozpoczeliémy w 2017 roku od wdrozenia programu Comarch ERP Optima.
Zwréciliémy sie o pomoc w uporzadkowaniu dokumentéw oraz informacji przetwarzanych w naszej
firmie. Wczeéniej korzystaliémy 2z wielu mniejszych programéw, arkuszy Excel, a cze$¢ dokumentow
nie wystepowata w formie elektronicznej. Chcielismy uporzadkowa¢ przeptyw danych w firmie,
dlatego zdecydowali$my sig na wdrozenie nastepujacych modutéw systemu Comarch ERP Optima:

e Comarch Bl +,

e Comarch CRM +,

e Comarch Handel +,

e Comarch Kasa / bank,

e Comarch Serwis. k

Specjaliéci firmy Kotrak dopasowali zakres dziatania programu do potrzeb naszego przedsigbiorstwa,
poszerzajac jego funkcjonalnoéé, poprzez wdrozenie odpowiednich dodatkéw oraz niezbednych
konfiguracji. Obecnie uzywamy wersji Optimy na dwunastu licencjach.

Dodatkowo korzystamy z ustugi Comarch IBARD. To wielofunkcyjne narzgdzie do backupu,
przechowywania oraz wspétdzielenia danych w chmurze. Korzystanie z niego zapewnia nam backup
danych firmowych, ich bezpieczne przechowywanie, mozliwo$é¢ udostepnienia | wspotdzielenia
danych firmowych.

Jesteémy w statym kontakcie z pracownikami firmy Kotrak, kt6rzy wspierajg nas w dziataniu systemu
oraz modernizowaniu jego funkcjonalnosci zgodnie z potrzebami firmy. Korzystamy ze statego
wsparcia technicznego, ktére sprawia, e program dziata bezawaryjnie, a wszelkie udogodnienia sg
wprowadzane na biezaco.
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CJC Furniture Ltd is a company that has been operating on the English market since 2010. We started
the tiny shop with as little as 4 workers. Now, after 8 years, we pride ourselves on a 17 000 square
foot showroom, 3 warehouses, dozens of workers, and tens of thousands of happy customers all
over the United Kingdom.

The motto of CIC Furniture Ltd has always been the highest customer satisfaction. Guided by this
principle, every day we improve both the offer and the staff to make sure that everyone who decides
to make a purchase receives proper care at every step. Thanks to experienced, competent drivers
and assemblers, we deliver orders throughout the UK.

We started our cooperation with Kotrak in 2017 with the implementation of the Comarch ERP
Optima program. We asked for help in organizing documents and information processed in our
company. Previously, we used many smaller programs, Excel spreadsheets, and some of the
documents were not in digital form. We wanted to organize the data flow in the company, which is
why we decided to implement the following modules of the Comarch ERP Optima system:

» Comarch Bl +,

e Comarch CRM +,

o Comarch Handel +,

e Comarch Kasa / bank,
o Comarch Serwis.

Kotrak specialists adjusted the scope of the program to the needs of our company, extending its
functionality by implementing appropriate additions and necessary configurations. We currently use
the version of Optima with 12 licenses.

Additionally, we use the Comarch IBARD. It is a multifunctional tool for backup, storage, and sharing
of data in the cloud. Using it provides us with a backup of company data, their safe storage, the
possibility of sharing company data.

We are in constant contact with Kotrak specialists, who support us in the operation of the system
and modernization of its functionality by the company's needs. We use constant technical support,
which ensures that the program works flawlessly, and all improvements are introduced up to date.




