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rynku chemicznego, skupia ponad 30 firm, znajduje si¢ w pierwszej piecdziesiatce najwiekszych organizacji
gospodarczych w Polsce. Ciech Trading S.A. jest wiodgcym, polskim dystrybutorem surowcéw i produktow
chemicznych oraz odczynnikéw.

System wspiera pelny Cykl realizacji zaméwien, procesow sprzedazy, transportu, zapewnia obstuge kontrolingu
oraz wymusza stala optymalizacje proceséw biznesowych w calym przedsiebiorstwie.

dostep do informacji dotyczacych realizacji poszczegdinych  proceséw biznesowych zachodzgcych
w Spolce. Wykonawcg projektu informatycznego zostata firma Kotrak Bis z Grupy Kotrak,

Pierwszy etap implementacji obejmowat standardowe funkcjonalnosci zintegrowanego systemu Comarch ERP XL
z zakresu ofertowania, zamowien, sprzedazy, gospodarki magazynowej. W kolejnym etapie specjalici z Grupy
Kotrak wdrozyli kastomizowane rozwigzania biznesowe w obszarze:

* CRM, stworzono mechanizm eksportujacy wiadomosci z Programu Outlook do systemy Comarch ERP XL
i przypisujacy je do odpowiednich kontaktow.

*  Zamdwien, gdzie priorytetem byto zoptymalizowanie procesy ofertowania, poprzez zbudowanie dedykowanej
funkcjonalnosci ,Kalkulatora rentownosci”. Rozwigzanie to, daje mozliwosc kalkulacji na etapie tworzenia
Oferty najbardziej rentownej ceny na oferowane towary handlowe. Dzieki temu ceny na ofertach sprzedazy
uwzgledniajg wszystkie koszty bezposrednie i koszty poérednie transakgji.

* B2B, wdrozono Pulpit Kontrahenta, dzieki ktéremu Klienci Ciech Trading Moga za pomocy przegladarki
internetowej ztozy¢ zamowienie, reklamacje, monitorowac stan swoich pfatnosci,

*  Dystrybugji, ktore umozliwity kompleksowa obstuge zlecen transportowych. Pracownicy Ciech Trading S.A
maja kompleksowa informacje Zwigzang z procesem logistyki transportowej firmy tj. etap realizacji dostaw
towaréw handlowych poszczegdinych transakgji, informacji o przewozniku, kosztach transakcji logistyczne;j.

* Raportowania, wielowymiarowe raportowanie takie jak transakcje sprzedazy oraz zakupu, procesdw
logistycznych, dzialar CRM, wiekowania zapaséw oraz wiekowania naleznosci klientéw.

Podstawowa korzyscig ptynaca z wdrozenia systemu jest Znaczgca poprawa w zakresie dostepnoéci informacji
ekonomicznych i szybkoci ich pozyskiwania przez kadre zarzadzajaca i pracownikow.
Bez watpienia mozemy zarekomendowac system Comarch ERP XL. Jednoczesnie Grupe Kotrak polecamy jako
firme wdrozeniowa, posiadajaca kompetentna kadre specjalistéw oraz doswiadczenie w kazdym obszarze
biznesowym funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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