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Royal De Heus Animal Nutrition to producent o wiodacej pozycji w przemysle produkujacym pasze dla zwierzat.
Firma zostata zatozona w 1911 roku {jako kontynuacja firmy z mtynami produkujacymi make, zatozonej okoto
1711 r.) i przez lata, z lokalnej firmy, rozrosta sie w ogromny, miedzynarodowy koncern. Aktywnie dziatamy
na ponad 50 rynkach w Europie, Azji, Azji Srodkowej, Afryce i Ameryce taciriskiej.

Dzieki szybkiemu rozwojowi, Grupa Royal De Heus znalazta sie w TOP 15 dostawcdw pasz. W celu podtrzymania
wysokich standardéw oraz cigglego budowania przewagi konkurencyjnej, De Heus musiat zadbaé o najwyiszy
poziom standaryzacji proceséw biznesowych w obrebie grupy. Nie moglismy takze zapomnie¢ o réwnoczesnym
dostosowywaniu sie do lokalnych uwarunkowan rynkowych i wprowadzaniu nowych technologii.

Budowe spdjnego systemu IT, ktéry odpowiadatby na wszystkie nasze potrzeby, rozpoczelismy wspdinie z firma
Kotrak w 2005 roku. Kotrak dokonat wdrozenia oraz stale petni asyste techniczng nad systemem Comarch ERP
XL. Jednoczesnie stworzyt dla nas, wciaz rozbudowuje i sprawuje biezacg opieke nad dedykowanym pakietem
aplikacji DH Apps. Pakiet, zbudowany w oparciu o najnowsze technologie, 13czy w sobie funkcje wielu typdw
systemodw, takich jak WMS i MES. DH Apps sg zintegrowane z systemami ERP rdinych dostawcow oraz
urzadzeniami.

DH Apps sktadajg sie z 3 poziomow:

1) DH Holding (centrala) - dane przedsiebiorstwa s3 odpowiednio walidowane, filtrowane
oraz dystrybuowane do 10 krajéw na 4 kontynentach. System odpowiedzialny jest réwniez za agregacje
danych otrzymywanych z pozioméw operacyjnych i zarzadzanie danymi podstawowymi (MDM — Master
Data Management). Ujednolicone informacje wyswietlane sg w postaci rozbudowanych raportéw
umozliwiajgcych odpowiednia analize.

2) DH Country (kraj) - krajowy system centralny do zarzadzania, agregacji i dystrybucji danych w ramach
struktury biznesowej oraz rozszerzenia branzowych funkcjonalnosci systemdw ERP. System zarzadza
strategicznymi danymi przedsiebiorstwa w ramach struktury biznesowej firmy, zapewniajac przy tymich
spéjnos¢ pomiedzy wieloma fabrykami.

3) DH Plant (fabryka) - system dziata w 33 fabrykach zlokalizowanych na 4 kontynentach (Ameryka
Potudniowa, Afryka, Europa, Azja) w 13 krajach (Brazylia, RPA, Egipt, Serbia, Polska, Czechy, Holandia,
Rosja, Birma, Wietnam, Indie, Hiszpania, Portugalia). Grupa posiada 55 fabryk i w nastepnych 9-ciu
system jest teraz wdrazany. Aplikacja integruje sie z systemami trzecimi w kazdej fabryce: systemy
sterowania produkcjg (Production Control Systems), systemy laboratoryjne (Laboratory Information
Management Systems), wagi najazdowe (Weighbridges). System obstuguje zatadunek i roztadunek,
elektroniczny obieg dokumentdéw, magazyn i kontrole jakosci.

Zaproponowane przez Kotrak systemy IT pomagaja nam skutecznie realizowac zaloione cele biznesowe,
prognozowac z odpowiednim wyprzedzeniem mozliwe skutki oraz dostosowywac dziatania do biezgcej sytuacji
na wszystkich rynkach. Profesjonalne oprogramowanie przyczynito sie do efektywniejszego wykorzystywania
zasobow i zarzadzania nimi, zwiekszenia poziomu sprzedazy oraz podwyzszenia poziomu zadowolenia naszych
klientow.

Rekomendujemy Kotrak jako firme zajmujaca sie kompleksowa obstugg informatyczna, kompetentng asysta,
tworzeniem oprogramowania dedykowanego, wdrazaniem oprogramowania gotowego, rozszerzaniem jego
funkcjonalnosci oraz integrowaniem z systemami trzecimi lub urzadzeniami.
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