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REFERENCIE

Grembox Sp. z 0.0. to producent i ogélnopolski sprzedawca opakowan kartonowych, przektadek na
palety, tacek tekturowych, kopert papierowych i babelkowych, tasm pakowych, folii stretch, kartonéw
do przeprowadzek. W szerokiej gamie produktéw dostepnych od reki znajdujg sie opakowania
dopasowane do wymog6w wiodacych firm kurierskich. Grembox oferuje takze mozliwoé¢ zamawiania
opakowarn na wymiar. Firma doradza swoim klientom w doborze odpowiednich opakowan,
ich wytrzymatosci, gramatury i innych wtasciwosci.

Grembox codziennie sprzedaje tysigce produktéw, co jest zwigzane z koniecznoscia sprawnego
obstugiwania ogromnej liczby zamowien. W zwigzku z tym poszukiwaliémy systemu ERP, ktéry bedzie
cechowac sig sporg wydajnoscig. Nasza firma potrzebowata takze doradztwa w zakresie optymalnego
wykorzystywania systemu ERP imaksymalizacji zysku. Dodatkowo Grembox poszukiwat
partnera, ktory zintegruje oprogramowanie ERP z juz posiadanym e-sklepem IdoSell. Celem byfo
usprawnienie procesu wymiany kluczowych informacji i dokumentéw pomiedzy aplikacjami.

Zdecydowalismy sie na wdrozenie systemu Comarch ERP XL ze wzgledu na jego dostosowanie do
polskich przepiséw prawnych, rozbudowane funkcjonalnoéci, a takze szerokie mozliwoéci integracji
Z innym oprogramowaniem i mozliwos¢ wprowadzania dedykowanych dodatkéw programistycznych.

Po analizie ofert dostawcow ustug IT, we wrze$niu 2018 roku zdecydowalismy sie na wspdtprace z firmg
Kotrak S.A. Aby usprawni¢ naszg codzienng prace, Kotrak wdrozyt kilka rozwigzan informatycznych
stanowigcych kompleksowa odpowiedZ na nasze wyzwania: gotowe oprogramowanie Comarch ERP

XL i dedykowany WMS, a takze przeprowadzit integracje systemu ERP z posiadanym przez nas
sklepem internetowym.

Wdrazanie i uruchamianie oprogramowania odbywato sie bardzo wygodna dla nas metoda sprintowa:
na poczatku ustalaliémy zakres zgodnie z naszymi biezacymi potrzebami, a nastepnie przygotowywane
byto i konfigurowane odpowiednie rozwigzanie informatyczne. Nasi pracownicy byli szkoleni z obstugi,
a poiniej konkretna aplikacja byta uruchamiana. Mogliémy takze liczy¢ na powdrozeniowe wsparcie
asysty Kotrak S.A.

Podobnie byto ze wzrostem liczby uzytkownikéw systemu - w kolejnych etapach, wraz z rozwojem
naszej firmy, decydowali$my sie na kolejne licencje dostepowe. Kotrak udziela nam takze wsparcia
informatycznego w zwiazku z kolejnymi wyzwaniami, przed ktdrymi staje nasza firma — na przykiad
wtedy, gdy w 2020 roku niespodziewanie zwigkszylo sig zapotrzebowanie na kartonowe opakowania
z powodu pandemii i staneliémy przed koniecznoscia obstugi jeszcze wiekszej liczby zamowien niz
wczesniej.
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Moduty systemu Comarch wdrazane byly stopniowo. Najpierw zaczeliémy pracowaé na czeéci
magazynowej i handlowej (wraz z obstuga fakturowania i sprzedazy paragonowej). Na kolejnym etapie
zaczelismy wykorzystywac moduly kadrowe i ptacowe, a nastepnie czesé ksiegowa (razem ze $rodkami
trwatymi, sprawozdaniami) i raportowa (Bl Point).

Wdroione moduty oprogramowania Comarch:
e Comarch ERP XL Administracja
e Comarch ERP XL Sprzedaz, razem z modutem Reklamacje
¢ Comarch ERP XL Zamoéwienia
e Comarch ERP XL e-Sprawozdania
e Comarch ERP XL Srodki Trwate
e Comarch ERP XL Zamdwienia
e Comarch ERP XL HR
e Comarch Bl Point Start
e Comarch Obstuga terminalowa drukarek fiskalnych

Kotrak S.A. przeprowadzit réwniez integracje wdrozonego oprogramowania ERP z e-sklepem.
Dzigki temu poziom stanéw magazynowych na sklepie na biezaco oddaje rzeczywisty stan z systemu
ERP.

Nastgpnie przeprowadzono synchronizacje dokumentéw pomiedzy aplikacjiami. Po wykonaniu
zaméwienia i wystaniu produktéw przez Grembox do klienta, tworzone sq dokumenty W2, faktury
sprzedatzy lub paragony. Nastepnie wykonywana jest synchronizacja z Comarch ERP XL do sklepu, dzieki
czemu kazdy klient po wejéciu w listg zaméwier moze podejrzeé takze wydruk dokumentu zwigzanego
z konkretnym zamdwieniem.

Integracja pomiedzy dedykowang aplikacja GremSystem, Comarch ERP XL a sklepem e-commerce,
umozliwia takze zarzgdzanie kartg towaru. Po jej zapisaniu, kazdy towar wysytany jest na sklep wraz
z indywidualnie przypisanymi do niego parametrami. Dzigki temu klienci Grembox od razu widzg nowy
towar w dostgpnej ofercie online. Ten rodzaj integracji bedzie jeszcze rozwijany o wieksza liczbe
synchronizowanych danych pod nowa maske, a takie o nowe filtry do szukania
produktéw. Towar trafia takze do Comarch ERP XL oraz systemu magazynowego WMS.

Oprogramowanie wdrozone przez Kotrak S.A. spefnito wszystkie oczekiwania firmy Grembox,
poniewaz umozliwia biezgcq kontrolg statuséw realizacji zamdwien sprzedazy, stanowi stabilng
platforme do monitorowania przeptywéw handlowych w czasie rzeczywistym i udrazniania ich oraz,
dzigki dodatkom raportowym w postaci Bl Point, stato sie réwniez skutecznym sposobem
raportowania zarzadczego przedsigbiorstwa. Comarch ERP XL z powodzeniem zostat zintegrowany

zarowno z zewnetrznym systemem sklepu internetowego, jak i dedykowanym oprogramowaniem
WMS.

Kotrak S.A. przygotowuje i rozwija systemy zgodnie z aktualnymi kierunkami wzrostu naszego
przedsigbiorstwa, a takze swiadczy ustugi asysty technicznej catego ekosystemu aplikacji Comarch oraz
dedykowanych aplikacji emMag WMS i Grem System.
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Wdrozone oprogramowanie zapewnia firmie Grembox liczne korzysci, miedzy innymi:
e usprawnienie realizacji zamoéwier i plynne zarzadzanie licznymi dokumentami
zakupow,
¢ ufatwienie obstugi posprzedazowej klientdéw, np. ewidencji reklamacji,
e mniejsza liczbe popetnianych btedéw dzieki temu, ze system automatycznie przenosi
powtarzalne informacje i nie wymaga przepisywania ich recznie,
e petng kontrole stanéw magazynowych, co pozwala na obnizenie kosztéw oraz
optymalizacje przestrzeni magazynu.

Serdecznie polecamy firme Kotrak S.A. jako profesjonalnego partnera informatycznego. Kotrak nie
ogranicza sie jedynie do wdrozenia oprogramowania, ale stuzy takze nieoceniong pomoca w rozwoju
systemow i dostosowywaniu aplikacji do dynamicznej sytuacji rynkowej.

Mateusz Bochenek

Prezes Zarzadu Grembox Sp. z 0.0.

Grembox Sp. z0.0. | ul. Matejki 16, 41-700 Ruda Slgska | tel. +48 794-674-003 | https://grembox.pl



