Katowice, dnia 25.06.2024 r.
Referencje dla Comarch ERP Optima

Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia to jedna z najwazniejszych polskich orkiestr
symfonicznych z historig siegajacq 1935 roku, a takze wszechstronnie dziatajaca instytucja kultury,
prowadzgca swojg dziatalnos¢ w Katowicach. Obecna siedziba posiada dwie sale koncertowe, dla 1800
stuchaczy oraz dla 300 os6b. NOSPR, jako jedyna polska i jedna z dwéch w Europie Srodkowo-
Wschodnie] instytucji, zostat przyjety do miedzynarodowej organizacji ECHO, skupiajgcej 21
najbardziej prestizowych sal koncertowych w Europie. NOSPR jest organizatorem Festiwalu
Prawykonan Polska muzyka najnowsza, Festiwalu Katowice Kultura Natura oraz Miedzynarodowego
Konkursu Muzycznego im. Karola Szymanowskiego.

NOSPR poszukiwat dostawcy nowego oprogramowania ksiegowo-kadrowego w 2009 roku.
Poprzednio posiadany system nie spetniat naszych oczekiwan, Wraz z zatrudnieniem nowej gtéwnej
ksiegowej, dokonano wyboru rozwigzania Comarch ERP Optima oraz zdecydowano o rozpoczeciu
wspotpracy z firmg Kotrak S.A. Specjalisci zaproponowali nam konfiguracje modutéw oprogramowania
oraz urzadzen spetniajgcych wymagania sprzetowe.

Wdrozenie wybiegato poza standardowa implementacje kadrowo-ptacows i byto wymagajgce pod
katek réznorodnosci podatkowych pracownikéw. NOSPR zatrudnia duzg liczbe osob, ktére rozliczane
sg na specjalnych zasadach (praca artystyczna, prawa autorskie), a dodatkowo wspédtpracuje z
podwykonawcami zatrudnionymi na umowy o dzieto, gdzie nalezy zwrdci¢ szczegélng uwage na
rozliczenia podatkowe.

W pierwszej kolejnosci wdrozono moduty takie jak: Kasa/Bank, Ksiega Handlowa, Ptace i Kadry, Srodki
Trwate. Moglismy takze skorzystac¢ ze szkolenia dla pracownikdw, ktére pomogto nam nauczyc sie w
petni wykorzystywaé wdrozony system. Z biegiem lat, Kotrak S.A. zapewniat wsparcie techniczne dla
oprogramowania, pomagat wdrazaé nowe rozwigzania i kolejne moduty systemu: rozliczenia kasowe,
ewidencje i inwentaryzacje srodkdw trwatych za pomoca skaneréw, a takze tworzenie raportéw w
Comarch ERP Optima Analizy BI.

Obecnie system Comarch ERP Optima jest stabilnym oprogramowaniem, spetniajgcym biezgce
oczekiwania NOSPR. Ogromng zaletg firmy Kotrak S.A. jako partnera wdrozeniowego jest fakt, iz od
poczatku dopasowywat program do oczekiwan, rozumiejgc nasze specyficzne potrzeby. Dzigki umowie
serwisowej, Kotrak S.A. obejmuje nasza instytucje statg kompetentng opieka asysty technicznej.
Jestesmy bardzo zadowoleni z faktu, 7e pozostajemy w biezgcym kontakcie i mamy gwarancje
udzielenia pomocy w okreslonym czasie, co zapewnia stabilno$¢ naszej pracy. Mozemy korzystac
z konsultacji merytorycznych z wyspecjalizowanymi ekspertami w przypadku jakichkolwiek
watpliwosci badz napotkanych wyzwan w zakresie niestandardowej konfiguracji systemu.

Wdrozone moduty Comarch ERP Optima:
e Comarch Optima Kasa Bank Plus
e Comarch Optima CRM
e Comarch Optima Ptace i Kadry
e Comarch Optima Faktury
¢ Comarch Optima Ksiega Handlowa Plus
¢ Comarch Optima Obieg Dokumentow
e Comarch Optima Srodki Trwate
e Comarch Optima Analizy Bl
e Comarch e-Sprawozdania
e Comarch PPK Enterprise



"Oprogramowanie Comarch ERP Optima spetnifo nasze oczekiwania w zakresie obstugi
niestandardowych proceséw kadrowo-ptacowych. System pomaga nam spefnic biezqgce wymagania
prawne pod wzgledem obsfugi réznych form umdw cywilnoprawnych, a takie jest Zrédfem cennej
wiedzy analitycznej dla dyrekcji NOSPR.

Wdrozenie zrealizowane przez firme Kotrak S.A. przebieglo sprawnie, a bieiqgce wsparcie
certyfikowanej asysty technicznej stanowi dla nas gwarancje bezpieczeristwa. Polecamy system
Comarch ERP Optima oraz Kotrak S.A. jako profesjonainego partnera IT, ktéry dobrze rozumie
specyfike nawet najbardziej wymagajgcego biznesu.”
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Pieczed firmy \\erektar {podpis)
Dane klienta: Firma wdrazajaca:
Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Kotrak S.A.
Radia ul. Parczewskiego 25, 40-584 Katowice
Pl. Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice 604 526 261
327325300 https://kotrak.com

https://nospr.org.pl/

Dane osoby kontaktowej:
Krystyna Stawicka

e-mail: k.slawicka@nospr.org.pl
telefon 32 73 25 306



