Polityka prywatnosci obowigzujgca do dnia 22.05.2025 .

1. Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy Serwisu www.kotrak.com W przypadku jakichkolwiek
pytan dotyczacych Polityki Prywatnosci nalezy kontaktowac sie z pracownikiem wtasciciela
Serwisu tj. z Kotrak S.A., pod adresem marketing@kotrak.com lub pod adresem:

Kotrak S.A.

ul. Parczewskiego 25
40-582 Katowice
Tel. (32) 3512717

2. Administratorem danych osobowych jest KOTRAK S.A., z siedzibg w Katowicach, adres: ul.
Bogustawa Parczewskiego 25, 40-582 Katowice, wpisanag pod numerem KRS 0000704357 do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego.

3. Dane pozostawiane podczas odwiedzania niniejszego Serwisu sg chronione zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Wszystkie dane uzyskujemy od
Panstwa w zwigzku z korzystaniem z naszych ustug i narzedzi: Serwisu, formularza, funkcji czatu
oraz Callpage.

4. Administrator z nalezyta starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $Srodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych osobowych. Peten dostep do baz
danych posiadajg jedynie osoby nalezycie uprawnione przez Administratora.

5. Administrator zabezpiecza dane osobowe przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepiséw prawa.

6. Osoby odwiedzajgce niniejszg strone moga przegladac tresci umieszczone w Serwisie bez
podawania danych osobowych.

1. Dane podawane przez uzytkownika

1. Formularz kontaktowy stuzy do pozostawienia danych kontaktowych (imie, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail), adresowych (miasto, kod pocztowy, numer lokalu), w celu umozliwienia
przestania przez Serwis Kotrak S.A. linkdw umozliwiajgcych dostep do wersji demonstracyjnej
oferowanego oprogramowania oraz nawigzania kontaktu celem odpowiedzi na zgtaszane
zapytanie. Callpage oraz czat majag zapewni¢ i umozliwi¢ komunikacje z naszym personelem w
celu udzielenia odpowiedzi na pytania, ktére mozesz mie¢. Dane, ktdre udzielasz w ramach
komunikacji korzystajac z funkcji Callpage lub czatu w zaleznosci od charakteru pytania moga
mie¢ charakter danych kontaktowych ( imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail) oraz
adresowych (miasto, kod pocztowy, numer lokalu). Istnieje mozliwo$¢ dokonywania komentarzy
na blogu serwisu. Umieszczanie komentarzy mozliwe jest po podaniu imienia oraz adresu email.
Wraz z komentarzem bedzie wyswietlana informacja dotyczgca autora wpisu: imie oraz data.



2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania danych moze
byé, w zaleznosci od przypadku, niemozno$¢ udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie lub
niemoznos¢ otrzymania ofert lub informacji o produktach, dostepu do wersji demonstracyjnej
oprogramowania.

3. Uzytkownik nie powinien przekazywa¢ Administratorowi danych osobowych oséb trzecich.
Jezeli natomiast przekazuje takie dane kazdorazowo oswiadcza, ze posiada stosowng zgode oséb
trzecich na przekazanie danych Administratorowi.

4. Jako administrator gromadzimy dane osobowe podane przez Uzytkownika takie jak adres e-
mail, imie i nazwisko, numer telefonu.

2. Inne dane Os6b odwiedzajacych

1. Administrator gromadzi i automatycznie generuje réwniez szereg innych obszaréw
wykorzystywania danych, w tym metadanych, danych logowania, informacji o urzadzeniach,
adresow IP, danych stron trzecich oraz informacji o plikach cookie.

2. Administrator zbiera dane zawarte w logach systemowych (jest to informacja, jaka przekazuje
serwerowi komputer Osoby odwiedzajgcej przy kazdym potgczeniu z Serwisem, moze zawierac
rézne dane, np. adres IP). Informacje te sa wykorzystywane przez Ustugodawce w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg serwera, optymalizacjag i modyfikacjg Serwisu, w celu
lepszego jego dostosowania do potrzeb klientow, a takze w celu marketingu produktéw i ustug
wtasnych.

3. Adresy IP sg wykorzystywane przez Administratora do zbierania ogdlnych, statystycznych
informacji (np. o miejscu, z ktérego nastepuje potaczenie). Ponadto, dane na temat Oséb
odwiedzajgcych Serwis oraz ich preferencji moga by¢ ujmowane i ujawniane w formie statystyk,
przy czym statystyki takie pozostaja anonimowe i nie zawierajg one danych oraz cech
pozwalajgcych na identyfikacje poszczegdlnych Osob.

4. Dane, o ktérych mowa w niniejszym punkcie nie sg taczone z danymi osobowymi Osdéb
przegladajacymi strony Serwisu.

3. Wykorzystanie danych

1. Administrator przetwarza zakres danych podanych przez uzytkownika w tresci kierowanego
zagadnienia lub przekazywanych podczas korzystania z Serwisu.

2. Dane podawane przez uzytkownikéw wykorzystywane sg do: udzielania odpowiedzi na
zadawane pytania, w tym informacji handlowych o Administratorze i produktach z naszego
asortymentu oraz ustugach, jak tez w celach statystycznych, a w razie wyrazenia stosownej zgody
réwniez do marketingu bezposredniego.



3. Dane pozostawiane za posrednictwem formularza kontaktowego lub czatu sg wykorzystywane
rowniez w celu umozliwienia dostepu do wersji demonstracyjnych oferowanego
oprogramowania.

4. Gromadzimy réwniez dane zagregowane (takie jak dane statystyczne czy demograficzne) oraz
korzystamy z nich do réznych celéw. Dane zagregowane moga pochodzi¢ od Panstwa danych
osobowych, ale nie sg danymi osobowymi w rozumieniu prawa, jako ze nie ujawniajg Panstwa
tozsamosci w sposob posredni ani bezposredni. Na przyktad mozemy gromadzi¢ dane o
uzytkowniku w celu procentowego wyliczenia czasu jego korzystania z okreslonej funkcji. Jednak
jesli potgczymy dane zagregowane z Panstwa danymi osobowymi tak, ze w sposob posredni lub
bezposredni moze dojs¢ do ustalenia Panstwa tozsamosci, wéwczas tak potgczone dane
traktujemy jak dane osobowe podlegajace niniejszym zasadom prywatnosci.

5. Administrator dokonuje analizy stron internetowych z ktérych korzysta uzytkownik, dostarcza
uzytkownikom m.in. tresci reklamowe bardziej dostosowane do ich zainteresowan.

6. Administrator wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potaczen internetowych w celach
technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto adresy IP stuzg do zbierania
ogoélnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje
potaczenie).

7. Celem przetwarzania danych moze by¢:

e Zapewnienie prawidtowego dziatania Serwisu i dostosowanie go do potrzeb o0sdéb
odwiedzajgcych. Logi serwera stanowig materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania Stronag
Serwisu i do tworzenia statystyk oraz oceny uzytecznosci Strony Serwisu oraz jej optymalizaciji.
Dane zapisywane w logach serwera nie sg kojarzone z osobami korzystajgcymi ze Strony i nie sg
wykorzystywane przez nasza firme w celu identyfikacji oséb odwiedzajgcych Strone. Logi serwera
stanowig jedynie materiat wspomagajacy administrowanie Strong, aich zawartos¢ ujawniana jest
jedynie osobom upowaznionymi do administrowania serwerem. Pozyskane dane stuzg naszej
firmie takze do tworzenia statystyk, ktére wykorzystywane sg do oceny uzytecznosci Strony oraz
jej optymalizaciji.

¢ Nawigzanie kontaktu. W sprawach zgtaszanych za posrednictwem formularza kontaktowego.
Dane kontaktowe stuzg do nawigzania korespondencji, udzielania odpowiedzi na zapytania,
przygotowywania ofert oraz marketingu bezposredniego.

e Strona internetowa naszej firmy korzysta z technologii retargetingu. Wykorzystanie tej
technologii pozwala zaoferowaé¢ uzytkownikowi atrakcyjniejsza oferte internetowg. Umozliwia
ona przedstawienie uzytkownikom zainteresowanym naszymi produktami, odpowiedniej reklamy
na stronach internetowych naszych partneréw. Wyswietlanie materiatéw reklamowych na
stronach naszych partneréw oparte jest na technologii ciasteczek (cookies) oraz na analizie
wczesniejszych zachowan uzytkownika. Ta forma reklamy realizowana jest zupetnie anonimowo.
W czasie korzystania ze strony internetowej naszej firmy stosowane s3g ciasteczka, stuzgce



gromadzeniu, zapisywaniu i wykorzystaniu danych dotyczacych zachowania uzytkownika.
Ponadto dane uzytkownika zawarte w ciasteczkach przechowywane sg po zakonczeniu ses;ji
przegladarki i wykorzystywane sg podczas kolejnej wizyty na stronie.

4. Kontrola przetwarzania danych osobowych

1. Uzytkownik jest zobowigzany do wskazywania danych petnych, aktualnych i prawdziwych.
Kazdy uzytkownik, ktdrego dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem
przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

2. Uzytkownik ma prawo do niewyrazania zgody na marketing bezposredni, jak tez moze wnies¢ w
dowolnym momencie sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych dla celow
marketingu bezposredniego w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim
marketingiem. W razie sprzeciwu Panstwa dane osobowe nie bedg wykorzystywane do takich
celow.

3. Skorzystanie z uprawnien okreslonych w ustepach powyzej moze by¢ realizowane poprzez
wystanie na adres marketing@kotrak.com lub adres korespondencyjny Administratora
stosownego zgdania wraz z podaniem imienia i nazwiska oraz adresu poczty elektronicznej (e-
mail) uzytkownika. Mozna tez skontaktowac sie z pracownikiem Kotrak S.A. lub zamiesci¢
stosowng informacje w polu ,Uwagi” formularza kontaktowego. Mozesz zrezygnowaé z
subskrypcji newslettera w kazdej chwili poprzez kontakt z nami w celu usuniecia swoich danych
pod adresem e-mail sprzedaz@kotrak.com.

4. Uzytkownik posiada prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, w przypadku gdy uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza obowigzujace przepisy.
Majg Panistwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Prezes UODO, ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa.

5. Pliki cookie. Google Analytics

1. Pliki cookie (tzw. ciasteczka) to pliki tekstowe, ktére witryna lub jej ustugodawca przenosi na
dysk twardy komputera Uzytkownika za posrednictwem przegladarki internetowej w celu
umozliwienia witrynie lub systemom dostawcéw ustug rozpoznawanie przegladarki i
przechwytywanie i zapamietywanie okreslonych informacji analizowania sposobu, w jaki
uzytkownicy z niej korzystajg. Plik cookie to niewielka ilos¢ informacji, czesto zawierajgca
anonimowy, unikalny identyfikator przesytany do Panstwa przegladarki z komputeréw strony
internetowej i przechowywany na dysku twardym Panstwa komputera.

2. Uzywamy plikédw cookie, aby zapewnié jak najlepszg obstuge naszej strony internetowej, a takze
by zrozumieé i zapisaé preferencje dotyczgce przysztych odwiedzin. Jesli beda Panstwo


mailto:sprzedaz@kotrak.com

kontynuowac korzystanie z Serwisu bez zmiany ustawien, przyjmujemy, ze zgadzasz sie na
wszystkie pliki cookie na stronie Kotrak. Mogg ustawi¢ Panstwo swoja przegladarke tak, aby
wymagata zgody przed rozpoczeciem korzystania z plikéw cookie lub aby blokowata korzystanie z
plikow cookie. Szczegbétowe informacje na temat tego, jak to dziata, mozna znalez¢ w instrukcjach
dostarczonych przez producenta przegladarki. Dezaktywacja moze ograniczy¢ funkcjonalnosc¢
naszej strony internetowe;j.

3. Moga Panstwo skonfigurowa¢ swojg przegladarke w celu zaakceptowania wszystkich plikow
cookie, odrzucenia wszystkich plikéw cookie lub ustawienia powiadomienia, kiedy plik cookie
zostaje zapisany. Jesli chcg Panstwo usung¢ pliki cookie znajdujace sie na komputerze, prosimy
0 zapoznanie sie z instrukcja swojej przegladarki w celu znalezienia pliku lub katalogu
przechowujacego pliki cookie. Jesli odrzucag Panstwo wszystkie pliki cookie, mogg Panstwo w
takim przypadku nie by¢ w stanie korzystaé z wszystkich funkcji witryny. Korzystajac z niniejszej
witryny internetowej uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie dotyczgcych go danych w sposéb
i w celach okreslonych powyze;j.

4. Niniejsza witryna internetowa korzysta z ustug Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci
stron internetowych udostepnianej przez Google, Inc. (“Google”). Google Analytics uzywa
“cookies”. Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z witryny przez uzytkownika
(wtgcznie z jego adresem IP) beda przekazywane spoétce Google. Powyzsze informacje sa
zazwyczaj przesytane do serwera Google, ktéry moze by¢ obstugiwany w USA i tam
przechowywane. Na tej stronie internetowej aktywowana jest funkcja anonimizacji adresu IP,
dzieki czemu Panistwa adres IP bedzie natychmiast pseudonimizowany. Oznacza to, ze mozliwa
jest tylko orientacyjna lokalizacja. Google bedzie korzystat z tych informacji w celu oceny
korzystania z witryny przez uzytkownika, tworzenia raportéw dotyczgcych ruchu na stronach dla
operatoréw witryn oraz Swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach
internetowych i korzystaniem z internetu. Google moze rowniez przekazywac te informacje
osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw prawa lub w
przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google. Google nie powinno
taczy¢ adresu IP uzytkownika z zadnymi innymi danymi bedacymi w jej posiadaniu. Podstawag
prawng korzystania z Google Analytics jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Dodatkowo moga Panstwo
bezposrednio zablokowa¢é zbieranie i wykorzystywanie danych z Panstwa plikéw cookie w Google.
W tym celu Google udostepnia wtasnhg wtyczke do przegladarki:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=au Kotrak S.A. zezwala innym podmiotom
wyswietlajagcym reklamy lub dostarczajgcym ustugi na niektérych naszych stronach
internetowych ustawia¢ oraz uzyskiwa¢ dostep do ich plikdw cookie na Panstwa komputerze.
Korzystanie z plikdw cookie przez inne podmioty podlega ich wtasnym politykom prywatnosci, a
nie niniejszej polityce. Reklamodawcy lub inne jednostki nie maja dostepu do plikdw cookie
Serwisu.

6. Udostepnianie danych osobowych

Dane uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci.
Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie
Administratora, to jest partnerom swiadczacym ustugi techniczne (rozwijanie i utrzymywanie



systemow informatycznych i Serwisdw internetowych). Dane osobowe moga by¢ przekazywane
do panstwa trzeciego/organizacji migdzynarodowej.

7. Okres przechowywania i pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych

Dane osobowe bedag przetwarzane w systemach informatycznych. Dane osobowe bedag
przechowywane tylko przez okres niezbedny do zrealizowania okreslonego celu, w ktérym zostaty
przestane albo na potrzeby zachowania zgodnosci z przepisami prawa. Jezeli uzytkownik wyrazit
zgode na wykorzystanie danych osobowych w zwigzku z potrzebg kontaktu lub otrzymywania
informacji handlowych, dane osobowe beda przetwarzane do czasu odwotania zgody. W
przypadku danych gromadzonych w ramach Google Analytics —dane bedg przetwarzane przez 26
miesiecy od momentu ich wprowadzenia. Administrator moze wykorzysta¢ Panstwa dane
osobowe do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania. W wyniku takich
dziatan Administrator nie podejmuje jednak decyzji, ktdre opieraja sie wytacznie na
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, i ktére mogtyby wywotaé wobec
Panstwa skutki prawne lub w podobny sposdb na Panstwa wptynac. Moga by¢ Panstwo natomiast
adresatami dziatan remarketingowych, ktdre najczesciej oparte bedg o dane statystyczne,
niestanowigce danych osobowych. Oznacza to, iz osobom odwiedzajgcym strony internetowe
Administratora moga zosta¢ wyswietlone tresci reklamowe dotyczgce Administratora podczas
pobytu na innych stronach internetowych.

Zmiana Polityki Prywatnosci
Niniejsza Polityka Prywatnosci moze ulec zmianie. Wszelkie zmiany w zakresie Polityki
Prywatnosci bedag publikowane na tej stronie. W przypadku istotnych zmian, uzytkownicy
Serwisu, ktérzy dobrowolnie pozostawili swoje dane, zostang powiadomieni droga elektroniczna.
Poprzednie wersje Polityki Prywatnosci zostang zachowane w archiwum, aby umozliwié
uzytkownikom wglad do nich.

Podstawa prawna:

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO). Ustawa
zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z pdzn. zm.)



